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Adam Csongor

allampolgari és piaci digitalis szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes
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Bemutatkozas

@ Tobb mint 750 fés allami tulajdonu vallalat

@ Budapest kdzpont (tovabbi telephelyek: Szeged,
Nyiregyhaza)

@ Digitalis Magyarorszag Ugynokség kozvetlen
iranyitasa ala tartozunk

Mivel foglalkozunk?

@ Nyilvantartasok és adatszolgaltatasok
@ Valasztasi rendszerek

@ Rendeészeti rendszerek

N

@ Digitalis Allampolgarsag Program
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Mi is a DAP?
Cel

@ Allam és allampolgar kapcsolatanak meguijitasa, digitalis
térbe terelése

Honnan indultunk?

@ Ugyfélkapu azonosité, SZEUSZ/KEUSZ Szolgaltatasok,
tarhely.gov.hu, eSzemélyi

Anomaliak

@ Nem ismert/nem értheté/nehezen hasznalhato,
Kdzponti/szakértéi ‘igények’

Hogyan?

@ Uj modszertan - Service design, Eletesemény alapu
ugyintézeés, Allam-piac egyuttmikodeés,
Jogszabalyvaltozasok

DAP alappillérei
@ Mobilapplikacio
@ DAP weboldal

@ Keretszolgaltatasok
HAASZ és Aggregatum szolgaltatas
Folyamatba integralt eAlairas
Wallet (eAzonositas)

@ Tamogato szolgaltatasok




DAP Szamokban

\ehetdsegek

v

3,4 millié mobilapp letoltés

57+ milli6 DAP-os bejelentkezés

\ \.egut’ebb'\do\mmen\umok

@ 20+ millié tarhely Uzenet megnyitas

7 2,2 millié alairé tanusitvany
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DAP Integralt eAlairas

Az eAlairassal a csatlakozott allami vagy piaci szerepl6k
tigyfelei digitalisan irhatnak ala a Digitalis Allampolgar (DAP)
mobilalkalmazasukkal online Ugyintézéskor vagy
szerzbdéskotéskor.

@ DAP ID az input adat -> eléfeltétel a KAU vagy
eAzonositas integralasa

@ Eurdpaban elfogadott, kézi alairassal egyenértéki

@ Eles kdérnyezetben mar elérheté:
https://dap.gov.hu/ugyintezes/diqgitalis-alairas

@ Az eAlairas integralhato az allami vagy piaci szerepl6
folyamataiba.

@ Arendszer el6késziti az alairandé dokumentumot, az
ugyfelek pedig a mobilalkalmazasukban hagyhatjak jova
és irhatjak ala digitalisan



https://dap.gov.hu/ugyintezes/digitalis-alairas
https://dap.gov.hu/ugyintezes/digitalis-alairas
https://dap.gov.hu/ugyintezes/digitalis-alairas
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Folyamatba épitett eAlairas

@ DAP alairasra éplil

@ A csatlakozott piaci szerepl6 beépitheti sajat uzleti
folyamataiba

@ 2026. szeptember 1-t6l szUkséges bevezetni

Elényei

@ Atavolrdl torténd ugyintézes lehetésége gyorsitja,
kényelmesebbé és hatékonyabba teszi a
folyamatot

@ Kornyezetbarat és koltséghatékony (papir,
nyomtatas, postazas koltségeinek megtakaritasa)

@ Biztonsag, hitelesség, teljeskorl hasznalhatésag:
a hagyomanyos kézi alairassal egyenértékd, teljes
bizonyitd ereji maganokirat, a hazai és europai
unids szabalyozasnak megfeleld, igy
Magyarorszagon és az Eurdpai Unidban is el kell
fogadnia minden cégnek, maganszemélynek, egy
dokumentum tobbek altal is alairhato, igy
szerzGdeéskotésre is alkalmas

Adataid masolasa

Hiteles adatmegosztas

|=/ Hiteles PDF generdlas

Adattdrca-kezelés

& Tandsitvanyok kezelése

aaaaaaaaa




%)
‘O
N
‘O
22
£
s
()]
eSSy
(2]
35
=
c
o
=
X
Q9
(0]
N
(]
o
0
—
(0]
-2
£
N
(7))
o
<
a

Lehetséges use case-ek a DAP
alairas kapcsan

@ Uj eléfizetés vagy szerzédéshosszabbitas digitalis
csatornan (telekommunikacios ceg)

@ Karrendezési dokumentumok jovahagyasa
biztositoi folyamatban

@ Digitalis hitelszerz6dés alairasa banki
ugyfélkiszolgalasban




Tapasztalatok/trendek az eAlairas kapcsan

Szamokban

@ Kozel 800 000 sikeres eAlairas

Nehézségek
@ A mUiszaki kotvetelmények értelmezeése
@ Csatlakozasi auditok

@ Integratori szerepkor meg nem lehetséges

Kovetkez6 lépések

@ Hamarosan frissul a fejlesztési specifikacio a
SZEUSZREG-en — a tesztelési tapasztalatok
alapjan javitott hibakkal, potolt hianyossagokkal

@ A UAT-kornyezetet fejlesztébaratabba tesszuk,
hogy a partneri integracio és hibakeresés
gordulékenyebb legyen
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Eletesemények relevanciaja

Autot veszek Lakast veszek

JARIALO TARTALOM

Hasznaltauto-adasvétel ligyintézése a DAP-

b eAlairas hasznalata ugyanazon dokumentum
an

hitelesitése esetén

PELDA PELDA
Elotoltott, hiteles adasvételi Kozmiiatiras

A szerzddesbe a jarmd hivatalos adatai Egy kdzs, vevd és eladé altal is alairt atadd-
automatikusan bekerulnek, nem kezzel kell atvevd nyilatkozat altal mindketten megerésitik,
beirni Gket, igy pontos lesz. A vevé és az. hogy a fogyasztas kitél kihez keriilt at, majd ez a
elado a sajat telefonjardl eAlairassal alairja szolgaltaté felé digitalisan bekiildhetd és

a jarmu hiteles adataival el6toltott hitelesen igazolhaté

szerz6dést, majd a tulajdonosvaltast innen

digitalisan, a Kormanyablak felé is be lehet Birtokbaadasi jegyzékényv

jelenteni.

Ez egy lehetséges irany, ami még tovabbi
kutatast igényel. Ma nincs szabvanyos formaja
és offline zajlik, igy vizsgaljuk, hogy egy k6zdsen
alairt, allapotrogzité jegyzékdonyv mennyire
csokkentené az utélagos vitakat.

Uj munkahelyem lesz

TARTALOM

Munkaszerzddés alairasa DAP eAlairassal

PELDA

Munkaszerz6dés alairasa

A munkavallalo a sajat telefonjaral,
maganszemélyként hitelesiti a szerzddest, akar
még az elsé munkanap el6tt, otthonrdl intézheti
a munkaszerzédes alairasat.
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A piaci szektornak kiajanlott szolgaltatasok tartalma

Azonositas

TARTALOM
Az allampolgar digitalis ,énje” személyes

megjelenéssel egyenérteki

PELDA

Bejelentkezés

Belépés a mar korabban regisztralt, meglévo
online Ugyfélportalra DAP-pal. (23 piaci
szerepl6nél elérheté mar)

Uj ligyfél esetében

Egy online szamlanyitashoz DAP-pal azonosit a
banki honlapon tajékozédé nem-banki Ggyfél
(new-to-bank)

Alairas

TARTALOM
Mindésitett alairas maganszemélyeknek,

magancélra

PELDA

Szabadon alairhaté dokumentum
Allampolgéar egyedi pdf-et ir ala és kiildi el a
vallalkozasnak

Online folyamat modul

Uj szolgaltatasi szerz6dés megkotése a
szemétszallitasi szolgaltatéval, a vallalkozas
online regisztracios folyamataba illesztve

Adatatadas

TARTALOM
Hozzaférés kozhiteles adatokhoz,

akar folyamatosan is

PELDA

Egyszeri

Gépjarm(i adatainak bekérése az online
szerz6désmodositasi folyamatban

Hosszutavu

Vallalkozas kezdeményezheti a sajat
Ugyfélportaljan, hogy az tgyfél aktualis lakcimét
mindig megkapja
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Az allami szektornak kiajanlott szolgaltatasok tartalma

Azonositas

TARTALOM

Az allampolgar digitalis ,énje” hasznalhaté
az allami ugyintézésben.

PELDA
Ugyintézés
Allampolgar DAP-pal azonositja magat egy

kormanyzati portalon uj, vagy meglévd
ugyintézés folytatasakor.

Személyes megjelenés kivaltasa
Epitési engedélyhez kapcsolodé
nyilatkozatok beadasa DAP-azonositassal
és eAlairassal személyes megjelenés
nélkal.

Alairas

TARTALOM
Minésitett elektronikus alairas

maganszemélyeknek allami Ugyintézés
soran dokumentumok hitelesitéséhez

PELDA

Szabadon alairhaté dokumentum

Lakossagi palyazatok soran a pdf-ben
megkuldott nyilatkozatokat, szerzédeseket az
allampolgar DAP eAlairassal irja ala.

Adatatadas

TARTALOM
Egyszeri vagy folyamatos hozzaférés

kozhiteles allami nyilvantartasokhoz az
allampolgar hozzajarulasa alapjan

PELDA

Egyszeri

Lakcim-, személyi vagy jogosultsagi adatok
bekérése papir helyett digitalisan az
ugyintézés soran

Hosszutavu

Az allami szervezet kezdeményezi, hogy az
allampolgarok hosszutavon megosszak a
lakcimuket az ugyfélportalon
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Az allami szektornak kiajanlott szolgaltatasok tartalma

Egységes felhasznaléi feliilet Egységes felhasznaloi éimeny

TARTALOM

Allami digitalis szolgaltatasok egységes

TARTALOM

Felhasznal6 - allampolgar kozpontu

megjelenése és mikddése folyamatok tervezése

PELDA PELDA

Egységes Ul Ugyfélut-tervezés , sziiletés — tamogatasok”
Urlapmez&k, gombok, értesitések egységes Papirmentes folyamatok tervezése

hasznalata

Egységes megjelenési allami mobilalkalmazas

Ul-elemei

Jogszabalyi és minéségi megfelelés

TARTALOM

Megfelelés az allami digitalis elvarasoknak és

standardoknak

PELDA
Akadalymentességi kovetelmények
Folyamatos mérhetéség, visszajelzés

Egységes szovegezés és tajékoztatasi elvek
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Fizikai kartyak nélkul

Wallet és HAASZ

DAP Rendéri igazoltatas Hivatalos ugyeidet mar a
. . DAP alkalmazassal is
Nincs szukséged

Mindig magadnal kell ! it intézheted.”
tartanod a fizikai S2eMEyazonostio

*Azoknal a magyarorszagi szolgaltatoknal,

kartyaldat okmanyokra, ha dlglta'IS amelyek csatlakoztak a rendszerhez.
allampolgar vagy.

A 2023. JANUAR A 2025. FEBRUAR A 2026.Q4/ 2027

MULT v 2024. SZEPTEMBER v 2025. JUNIUS v
Egy kartyas azonositas Hiteles PDF EU Konform Wallet
vezetéshez: elegend6 Egyetlen személyi Hivatalos ugyeidet mar
egyetlen fizikai kartyat igazolvannyal intézheted hatarokon atnyuldéan is

magaddal vinned. hivatalos tgyeidet, a tobbi intézheted a DAP
adatod hiteles pdf-eken alkalmazassal.

keresztul megoszthaté.
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Nemsokara...

00000

Eletkor ellenérzés kiildnbdzé hasznalati esetekben

Uj Gigyintézési lehetéségek a mobilon és a weben
Uj tanusitvanyok az adattarcaban

Uj adatkérok a hozzajarulas alapu adatszolgaltatasban

Push notification alapu eAzonositas telefonos
ugyfélszolgalatoknak




DAP. Szintet Iép az elektronikus ligyintézés.

Maradt meg kérdes?

Ugyfélkapcsolat

services@dap.gov.hu

Hasznos informacio

@ dap.gov.hu

services.gov.hu
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Koszonom a figyelmet!
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